Att se riskerna och skapa
trygghet genom egenkontroll

Riskien tunnistaminen ja
turvallisuuden luominen
omavalvonnalla

» . . ® o0 .
Sakkunnig inom riskhantering Osterbottens valfardsomrade

Riskienhallinnan asiantuntija, Anna Grand 2.10.2025 v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Egenkontroll

« FOrebyggande — Under

verksamheten — Reaktiv
kvalitets- och riskhantering

o Sdakerstaller verksamhetens

* Tillganglighet
« Sakerhet

« Kvalitet

« Kontinuitet

« Jamlikhet

Omavalvonta

« Ennakoiva -

Toiminnanaikainen -
Jalkikateinen laadun- ja
riskienhallinta

« Varmistetaan toiminnan

e Saatavuus
 Turvallisuus

e Laatu

e Jatkuvuus

* Yhdenvertaisuus
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Riskhantering

Handlingsberedskap infor osékerhet ar
riskhanteringens karna

Det kravs en medvetenhet kring risker och
risktagande...

Alternativt: Forlitar vi oss pa tur och hopp

Riskienhallinta

Toimintavalmius epavarmuuden edessa
on riskienhallinnan ydin. Tarvitaan
tietoisuutta riskeista ja riskinotosta...
Vaihtoehtoisesti: Luotammeko onneen ja
toivoon?

Mal
Vilka ar vara servicel6ften?
Tavoitteet
Mitka ovat palvelulupauksemme?

Osakerhet - Risker och
mojligheter
Epavarmuus — riskit ja
mahdollisuudet

Strategi
Strategia
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Bakomliggande orsaker

Forebyggande
Kostnadseffektivt
Starker trygghet och tillit
Forbattrar image

Taustatekijat
Ennakoiva
Kustannustehokas

Bow-tie modell - Rusettimalli

Negativ
handelse
Haitta-
tapahtuma

Vahvistaa turvallisuuden tunnetta ja

luottamusta
Parantaa imagoa

—

Konsekvenser

Reaktiv

Dyrt och tidskravande
Har redan orsakat skada
— svart att aterbygga
tilliten

Skada for image

Seuraukset

Reaktiivinen

Kallista ja aikaa vievaa

On jo aiheuttanut vahinkoa —
luottamuksen
uudelleenrakentaminen on
vaikeaa

Imago-/mainehaitta

4
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Tillganglighet
Saatavuus
Séakerhet
Turvallisuus

Negativ
Kvalitet

Laatu
apantuma

Jamlikhet

Yhdenvertaisuus

Kontinuitet
Jatkuvuus
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C
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Otillracklig utbildning

- : Riittdmaton koulutus
tillracklig bemanning A

littamaton henkilosto

Brist pa vardplatser Ekonomi
Hoitopaikkojen puute Talous

Tekniska systemfel
Teknisten jarjestelmien vika

Kommunikationsbrister
Viestintakatkokset

Exempel / Esimerkki

Tillganglighet
Saatavuus

Klienten blir
utan
vard/service
Asiakas jaa
ilman hoitoa/
palvelua

Forsamrat allméantillstand
Yleistilan lasku

Okad risk for komplikationer
Lisdantynyt
komplikaatioiden riski

Minsad tillit
Vahentynyt luottamus

Juridiska konsekvenser
Oikeudelliset seuraamukset
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Kanner ni igen riskerna | er egen verksamhet? —
Tunnistatteko riskit omassa toiminnassanne?
Turvallisuus

Kvalitet

Laatu
Jamlikhet
Yhdenvertaisuus

Kontinuitet
Jatkuvuus
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Atgarder

1. Undvika risker: "kor inte i halt
vaglag”

2. Minska risken: "koper nya
vinterdack”

3. Flytta risken: "tar taxi” "forsakrar”
Behaller risken: "kor iaf”

5. Delarisken: flera av alternativen
t.ex. Kdper nya vinterdack och
forsakrar

P

Utan atgarder blir riskerna en ”lottolapp”

Hanteringsatgarderna ska vara
kostnads- och tidseffektiva

Toimenpiteet

1. Valtariskeja: "ala aja liukkaalla
kelilla”

2. Vahenna riskia: "osta uudet
talvirenkaat”

3. Siirra riski: “ota taksi” "vakuuta”

4. Pida riski: "aja silti”

5. Jaa riski: useampi vaihtoehto,

esim. "osta uudet talvirenkaat ja
vakuuta”

lIman toimenpiteita riskit ovat kuin
"lottokuponki”.

Toimenpiteiden tulee olla kustannus-
ja ajankayton kannalta tehokas



e

lllusion

De brister vi inte ar
medvetna om — kan vi inte
hantera

En skyddsmekanism ar
ocksa att mata — med ratt
matare och korrekt data far
vi fram brister och risker |
verksamheten

Definiera relevanta matare
for ER verksamhet — fOl|
med matarna regelbundet

larha

Ne puutteet, joista emme ole
tietoisia — emme voi hallita.

Suojamekanismi on myos
mittaaminen — oikeilla
mittareilla ja tarkalla datalla
saamme esiin toiminnan
puutteet ja riskit.

Maaritelkaa toimintaanne
varten relevantit mittarit —
seuratkaa mittareita
saannollisesti.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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